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Bases Legales de la Promocidén
“Servicio Premium (para frigorificos, torres de lavado y secado, aspiradoras y gama de
encastre) y servico Premium platinum (para productos LG SIGNATURE) 2024”
TIENDA ONLINE LG

1. Compafia organizadora: LG ELECTRONICS ESPANA, S.A.U. (en adelante “LGEES”),
provista de CIF n2 A-81304487, con domicilio social en C/ Chile, 1 (28.290 Las Rozas de
Madrid) e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, es la organizadora de la
Promocion “Servicio Premium (para frigorificos, torres de lavado y secado,
aspiradoras y gama de encastre) y servico Premium platinum (para productos LG
SIGNATURE) 2024” (en adelante, la “Promocion”).

2. Modalidad de la Promocion: Promocidon por la que todo consumidor final que
adquiera alguno de los modelos de producto LG de entre los descritos en el Punto 8,
durante el periodo de vigencia de la Promocién (ver Puntos 4 y 5), en
www.tiendalgonline.com, www.tiendadelamigolg.com y www.empresaamigalg.com ,

tendrd derecho a recibir en concepto de regalo el servicio Premium (frigorificos, torres
de lavado y secado, aspiradoras y gama encastre adheridos) y servicio Premium
Platinum (productos LG Signature).

El Servcio Premium varia dependiendo del producto al que se refiera:

(1) Servicio Premium Frigorificos: El Servicio Premium consiste en:
= Puesta en marcha del frigorifico, que incluye:

- Conexidn a la toma de agua e instalacién del filtro; y
- Nivelacion del frigorifico.

=  Asimismo, en caso de ser necesario atendiendo a las circunstancias
concretas de cada caso, también incluira:

- Desmontaje y montaje de puertas; y/o
- Vinculacién del producto a la red WIFI.

=  Explicacion del funcionamiento y mantenimiento del producto.

= la instalacion y puesta en marcha incluyendo el desmontaje de
puertas si fuese necesario es SOLO para los frigorificos SBS AC y
SBS EUR (si se compran de forma conjunta frigorifico +
congelador).

= Cambio de sentido de puerta SOLO para los frigorificos Combi con
etiqueta energética A o B.


http://www.tiendalgonline.com/
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= En el caso de que la comprea fuese un frigorifico Combi Instaview y
American Combi Mood up, se incluira:
- Lainstalacién del producto.
- Conexién a LA WIFI.
- Explicacién de la aplicaciéon y del producto.
- Tips de uso de la aplicacién y del producto

*IMPORTANTE: El Servicio de puesta en marcha gratuito por la compra
del frigorifico modelo SxS EUROPEO es sdlo parala compraconjunta. NO
INDIVIDUAL.

(1) Servicio Premium Torres de lavado y secado : El Servicio Premium consiste

en:
= |nstalacidny puesta en marcha de:

- Torre de Lavado y Secado mediante el kit de uniéon que
instala gratuitamente el Servicio Técnico.

= Explicaciéon del funcionamiento y mantenimiento de ambos
productos.

=  Vinculacién del producto a la red WIFI.
Se informa al consumidor final de que en el caso de que adquieran una
lavadora deberan hacerlo junto con la secadora en el mismo acto (misma
compra).

(1l1)Servicio Premium aspiradora LG modelo All in One (A9T-
ULTRA2C.ECBQEUR): El Servicio Premium consistira en:

= |nstalacidn y explicacion de la base de carga.

= Vinculacién del producto a la red WiFi.

= Explicacion del funcionamiento y mantenimiento del producto.
= Explicaciéon de uso y mantenimiento de los accesorios.

(IV) Servicio Premium de horno y placa LG (modelos WSED7667M, WSED7666M,
WS9D7672WM, WSED7665B, WSED7664S, WS9D7651WS, CBIZ2432B,
CBIZ2435B, CBIZ2437B y CBIZ3035B): El Servicio Premium consistira en:

o El desplazamiento del técnico al domicilio del cliente, instalacion
(instalacion de la conexidn eléctrica y ensamblaje del horno y de la
placa de induccidn, explicacion de producto y configuracion,
explicacién del mantenimiento y limpieza del producto, mano de obra
y comprobacién de la correcta prestacion del servicio).



o Este servicio excluye: manipulacién de tomas de gas, luz o cualquier
tipo de cableado, trabajos de fontaneria y ninglin tipo de
manipulacion en el mobiliario. Se excluye rectificacion de
instalaciones de cualquier indole y canaleta adhesiva. Quedan
excluidas la nivelacién de la base donde se va a instalar el horno o la
nivelacion de la base donde se va a instalar la placa de induccién.
Desinstalacion del producto antiguo y la recogida de este no esta
incluida.

El Servcio Premium Platinum varia dependiendo del producto al que se refiera:

3.

(V) Servicio Premium Platinum Frigorificos o vinoteca LG Signature: El servicio
consistira en:

= Revision del funcionamiento del producto.

= Limpieza del habitaculo del compresor (ventilador, condensador,
rejillas, desagie, etc...).

= Limpieza y lubricacion de las gomas de las puertas.

= Reajuste/nivelado de las patas del frigorifico.

= Control de temperaturas.

= Revision del estado de filtro del aire.

= Revision del estado de filtro de agua.

= Revision de fabricado de hielo.

(V1) Servicio Premium Platinum Lavadoras LG Signature: El servicio consistira en:

= Limpieza del filtro tanto interno (desagiie), como de la manguera de
entrada de agua.

= Limpieza del cajetin de detergente.

= Limpieza goma escotilla.

= Reajustar, nivelar patas de la lavadora.

= Limpieza de cuba a través del programa.

Legitimacién para participar: Podrd participar en la Promocion cualquier persona fisica
o juridica, mayor de edad (18 afios), que sea consumidor final con residencia en
territorio espafiol, que se registre como wusuario LG a través de la web
https://labuenavidalg.es/ y que adquiera durante el periodo promocional detallado en

los Puntos 4 y 5, los modelos de productos promocionados (ver Puntos 2 y 8), en
www.tiendalgonline.com.

No se entenderan como validas aquellas compras realizadas a terceros distribuidores
gue no se encuentren detallados en el parrafo anterior de las presentes Bases Legales,
asi como en los market places de las paginas web oficiales cuando el vendedor no sea
ninguno de aquellos mencionados en el parrafo anterior.


https://labuenavidalg.es/
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4. Fechade comienzo: 1/04/2024
5. Fecha de terminacién: 31/08/2024

6. Fecha limite para envio de la documentacién: 15/09/2024. Esta fecha representa la
fecha limite para el envio de la documentacion requerida para la participacion en la
presente Promocion. Envios posteriores a la fecha en cuestién serdn considerados
nulos a todos los efectos, quedando el consumidor final excluido de la Promocidn.

7. Fechalimite parala subsanacionde errores: LGEES evaluara la subsanacion de errores
producidos en el cumplimiento de los requisitos de la presente Promocion (errores en
los cupones de participacién, documentacién incompleta, etc.) hasta el dia
30/09/2024, siempre y cuando se haya adquirido el producto dentro del periodo
promocional (ver Puntos 4 y 5) y se haya enviado la referida documentacién dentro del
plazo estipulado (ver Punto 6).

Cualquier intento de subsanacion por parte de los participantes posterior a esa fecha
serd considerado nulo a todos los efectos.

8. Modelos en Promocidn y descripcion de los regalos: Los modelos de productos de la
marca LG adheridos a la presente Promocidn y el servico ofrecido, en funcién de
modelos de producto adquiridos son los siguientes:

FRIGORIFICOS
TIPO MODELO EAN
GSXV91BSAE 8806091481962
GSXE81PYBD 8806096052037
GSXV9OMBAE 8806091423207
GSXE9OMBAD 8806096031544
GSXV9OMCDE 8806091274793
GSXE9OMBDD 8806096051955
GSXV80PZLE 8806091734365
GSXE8OPYBD 8806096052044
Frigorificos GSLV91MBAC 8806084064660
Americanos [ GSLE91IMBAC 8806096051979
GSLE81PYBC 8806096051849
GSLV91MBAD 8806091270412
GSLV70PZTD 8806091633330
GSLV71PZTD 8806091633309
GSICA1PYPE 8806096031292
GSLC41PYPE 8806096029893
GSLC40PYPE 8806096031384
GSLCA0SWPE 8806096031407




GMV960NNME (Mood Up) 8806084785299

GMG961EVKE 8806096030974
GMG960MBEE 8806084583772

GMJ945NS9F 8806091046581

Frigorificos | GMJ960MBJE 8806084641670
American Combi | GML960PYBE 8806084583215
GML860PYFE 8806084880352
GMB860PYDD 8806084880376

GMB860PYDE 8806087989472
GMG861MBAE 8806084880062
GBG719MDNN (Mood Up) 8806084833044

GBG7190CEV (Instaview) 8806084833341
GBB92MBB3P* 8806084870483
GBB92MCB2P* 8806084041623

Frigorificos | GBV7280AMB* 8806084462985
Combi GBP62SWNAC* 8806084231161
GBP62PZNAC* 8806087092714
GBB92STABP* 8806091079121
GBV7280BPY* 8806084908216
GBP62PZNBC* 8806091504838

Frigorificosy | GM617MBCSF.SET 8435002989787
congeladores 1 | GT415PZGSZ.SET 8435002989770
puerta GT415SWGSZ.SET 8435002989794

*Estos modelos inlcuyen el cambio del sentido de apertura de la puerta de forma gratuita

hasta el 31 de Agosto de 2024 en el marco de la Presente Promocion.

TORRE LAVADO Y SECADO

CONJUNTO LAVADORA SECADORA EAN
TORRE1310KG | FAWR9513A2W | RH10V9AV2WR | 8435002986717
TORREO910KG | FAWR9009A2W | RH10V9AV2WR | 8435002986724
TORREINOX99 | FAWR7009AGS | RH90V9PV2N 8435002986731
TORRE1008KG | FAWR5510A0W | RH80V9AVAN 8435002986748
TORREOQO909PR | FAWR7009AGW | RH90V9AV3N 8435002986755
TORRE1009KG | FAWR6010A1W | RH90V9AV3N 8435002986762
TORREO908KG | FAWR6009A0W | RH80V9AVAN 8435002986779
TORREQ909KG | FAWR5009A3W | RH90V5AV6N 8435002986786
(*)(*)Se informa al consumidor final de que con la compra del modelo de

secadora RHI90V5AVEN no viene incluido en el paquete del producto el kit de unién a la lavadora.
No obstante, con la participacion en la Promocion, el Servicio Premium incluye la instalacion del



mencionado kit, que serd entregado e instalado por un Servicio Técnico Autorizado, por lo que el
kit no tiene que ser adquirido de forma separada por el participante.

ASPIRACION
MODELO EAN
A9T-ULTRA2C 8806084180674

GAMA ENCASTRE

TIPO MODELO EAN
WSED7667M | 8806091858061
HORNOS | WSED7666M | 8806091858078

(Full WS9D7672WM| 8806096156322
steamo
Steam WSED7665B | 8806091858085

assist) WSED7664S | 8806091858115
WS9D7651WS | 8806096156353
CBIZ2432B 8806091859358
CBIZ24358B 8806091859341
CBIZ24378B 8806091859334
CBIZ3035B 8806084549747

PLACAS

(*) En caso de adherirse ala Promocién con la adquisicion de placas y hornos adheridos, es
imprescindible la adquisicion deun (1) horno y (1) placa de los modelos indicados en la tabla
anterior para poder adherirse a la presente Promocién.

9. Mecanica promocional

9.1. Para participar en la Promocion, el consumidor final tendrd que llevar a cabo el
siguiente procedimiento:

a. Cumplimentar el formulario que corresponda en funcién del modelo de
producto adquirido, con todos los campos requeridos:

- Si el producto adquirido es un frigorifico, el formulario a cumplimentar se
encuentra en la siguiente web: https://www.labuenavidalg.es/servicio-premium-

frigorifico

- Si el producto adquirido es una lavadora y una secadora o una

lavadora/lavasecadora/secadora, el formulario a cumplimentar se encuentra en la
siguiente web: https://www.labuenavidalg.es/servicio-premium-lavadora

- Si el producto adquirido pertenece a la gama LG Signature, el formulario a
cumplimentar se encuentra en la siguiente web: https://www.labuenavidalg.es/servicio-
premium-platinum
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- Si el producto adquirido es una aspiradora, el formulario a cumplimentar se
encuentra en la siguiente web:
https://www.labuenavidalg.es/servicio-premium-aspirador

- Si el producto adquirido es un modelo de la gama encastre, el formulario a
cumplimentar se encuentra en la siguiente web: https://www.labuenavidalg.es/servicio-

premium-encastre

b. Adjuntar la copia de la factura o del ticket de compra original del producto
adquirido, con el fin de validar los requisitos de participacion.

El servicio de posventa que se otorgard al consumidor final, en virtud de esta Promocion,
deberd ser solicitado por éste dentro de los primeros seis (6) meses a contar desde la fecha
compra del producto/s adherido/s (se refiere a la fecha reflejada en la factura o ticket de
compra y/o albaran de entrega).

9.2 Para solicitar el servicio de postventa gratuito, el Participante podra:

= Llamaral siguiente nimero de teléfono: 96 305 05 00
= Enviar un correo electrénico a la siguiente direccidn: escic@lge.com

= O solicitarlo a través del formulario que corresponda en funcién del modelo
adquirido, indicado en el apartado 9.1 de las presentes Bases Legales.

9.3 El participante deberd, por tanto, facilitar a LGEES debidamente, de forma clara y legible,
todos los datos de contacto necesarios para gestionar su participacion en la presente
Promocién.

LGEES no se hace responsable de erratas, errores, incongruencias o de la ilegibilidad de los
datos presentados por el participante, asi como del incumplimiento por éste de las condiciones
contenidas en las presentes Bases Legales, y especialmente, de aquellas referidas al correcto
envio o inscripcién de cupones, con los correspondientes datos personales, justificantes de
compra, cddigo de barras del producto, nimero de serie, entre otros.

9.4 Se informa al consumidor final de que para participar vdlidamente en la Promocién, los
modelos de producto promocionados debran ser adquiridos durante el periodo de vigencia de
la Promocion (ver Puntos 4 y 5). Asimismo, se informa al consumidor de que solo se tendra por
valida su participacion si registra los productos adquiridos a la vez, en caso de que se trate de
productos que han de ser adquiridos conjuntamente de conformidad con lo indicado en el
Punto 2 de las presentes Bases Legales. En caso de que un participante registre los productos
adquiridos de forma separada, su participacion en esta Promocion serd excluida a todos los
efectos y no tendrd derecho por tanto a obtener el servicio posventa correspondiente.

9.5 Los servicios adheridos como regalo en funcién del producto adquirido serdn ejecutados
una vez haya sido enviado el o los productos correspondientes al participante.
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9.6 Solamente serd agraciado con el regalo correspondiente conforme a lo indicado en el
Punto 8, aquel participante que cumpla con todas las exigencias establecidas en las presentes
Bases Legales.

9.7 Los participantes en la Promocidn podran renunciar al regalo pero en ningln caso podran
solicitar su canje por otro.

9.8 LGEES se reserva el derecho a sustituir el regalo ofrecido por otro de similares
caracteristicasya sea por falta de existencias o por cualquier otra causa sobrevenida durante la
vigencia de la Promocién.

10. Disposiciones generales

10.1 La devolucién del producto que no esté motivada en alguno de los supuestos previstos en
los articulos 119 y siguientes del Real Decreto Ley 1/2007, por el que se aprueba la Ley de
Consumidores y Usuarios (falta de conformidad del producto), conllevard la exclusion
automadtica del participante en la Promocion.

Dentro de la excepcion contemplada en el parrafo anterior, si el consumidor opta finalmente
por resolver el contrato (devolucion del producto), también supondra la exclusion automatica
de la presente Promocion.

10.2 LGEES se reserva el derecho a verificar la validez de las participaciones (incluyendo la
identidad de un participante, edad, domicilio postal facilitado, etc.) y a descalificar a cualquier
participante cuya inscripcion no cumpla estas reglas o altere el proceso de participacion.

Asi, LGEES tiene derecho a rechazar la participacion de un participante en caso de:

. El uso de informacién falsa o informacién personal perteneciente a otra
persona para completar la participacion.

. El uso de cualquier programa o sistema fraudulento.

o Interrupcién intencionada o maliciosa de la accién.

10.3 En el caso de que el participante sea menor de edad o incapaz, sus padres o responsable
legal podran percibir el regalo en su nombre. Para ello deberd acreditar legalmente dicha
condicién.

10.4 No podran participar en la accidén ni, por lo tanto, resultar agraciados con un premio, los
empleados y familiares de empleados de LGEES, ni los colaboradores directos o indirectos de
LGEES, incluyéndose aquellas agencias involucradas en la ejecucion de la Promocién.

10.5 El regalo estara sometido a la normativa fiscal correspondiente.

10.6 El participante que infrinja cualquiera de las disposiciones contenidas en estas Bases
Legales supondra la pérdida del derecho sobre el regalo.



10.7 La mera participacion en la presente Promocién implica la aceptacion de forma tacita y
sin reservas de las presentes Bases Legales que quedaran depositadas ante Notario de las
Rozas Don Pedro Mufioz Garcia Borbolla.Estas Bases Legales podran ser consultadas a través
de las siguientes webs: https://www.labuenavidalg.es/servicio-premium-frigorifico
https://www.labuenavidalg.es/servicio-premium-lavadora ,
https://www.labuenavidalg.es/servicio-premium-platinum ,
https://www.labuenavidalg.es/servicio-premium-aspirador

https://www.labuenavidalg.es/servicio-premium-encastre

10.8 Para cualquier duda o incidencia en relacién al envio del regalo asociado a la presente
Promocion, puede ponerse en contacto a través del nimero de teléfono 91 6915014 o
mediante el envio de un correo electrdnico al email promocioneslg@promopicking.com.

11. Responsabilidad

LGEES, sus proveedores, subcontratistas, colaboradores, agentes o distribuidores quedan
exonerados de cualquier responsabilidad por dafos, ya sean fisicos o de cualquier otra indole,
gue pueda sufrir el participante de la Promocion por cualquier accidon u omisién no imputable
a LGEES, sus proveedores, contratistas, colaboradores, agentes o distribuidores, durante el
disfrute del regalo y con los limites establecidos en la normativa aplicable.

LGEES queda exonerada de toda responsabilidad en caso de mal funcionamiento de las redes

de comunicacidn electrénicas que impidan el normal desarrollo de la Promocion por causas
ajenas a LGEES y especialmente por actos externos de mala fe.

12. Proteccion de datos personales

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, LGEES con NIF A-81304487 vy
domicilio social en Calle Chile 1, 28290, Las Rozas, Madrid (en adelante, “LGEES” o el
“Organizador”) tratara sus datos con las siguientes finalidades:

e Gestionar su participacion en la Promocién en cuestion, el desarrollo de la misma, la
designacién de los ganadores del mismo y la entrega de los regalos en cuestion.

¢ Atender cualquier consulta referente a la Promocion en cuestion.

¢ En caso de que el participante haya marcado la casilla correspondiente, gestionar el
envio de comunicaciones comerciales sobre productos y/o servicios de LGEES por los
diferentes medios electronicos.
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Los datos de cardcter personal se conservarandurante el tiempo necesario para la realizacién
de las finalidades anteriormente mencionadas para las que fueron recogidos los datos. En el
caso del envio de comunicaciones comerciales, sus datos seran conservados hasta que
revoque su consentimiento.

Todos los datos personales solicitados son obligatorios (salvo que en el campo se especifique
lo contrario) para cumplir con las finalidades establecidas, de tal forma que, la negativa a
suministrarlos o la incorreccion de los mismos supondra la imposibilidad de gestionar su
participacion en la Promocion.

El tratamiento de los datos del participante por parte de LGEES para llevar a cabo la gestion
de su participacion en la presente accién promocional, la atencién de cualquier consulta que
tenga referente a la Promocion en cuestion estd basado en el consentimiento otorgado en el
momento de solicitud de participacién en la Promocion.

Por otra parte, el tratamiento de los datos del participante para gestionar el envio de
comunicaciones comerciales de productos y/o servicios de LGEES estd basado en el
consentimiento expreso otorgado marcando la casilla correspondiente.

El consentimiento puede ser revocado en cualquier momento. No obstante, en caso de
retirar su consentimiento para gestionar su participacién en la Promocioén o el sorteo, tenga
en cuenta que no podremos gestionar su participacion, suponiendo esto la pérdida de su
condicion de participante en la Promocién.

Adicionalmente, informarle de que la retirada de su consentimiento no afectard a la licitud
de los tratamientos efectuados con anterioridad. La concesion de los consentimientos y, en
su caso, la revocacion que se efectue sera gestionada de modo individualizado para cada una
de las finalidades sefialadas.

Asimismo, tendran acceso a los datos facilitados por el interesado prestadores de servicio de
gestion de bases de datos, prestadores de servicio de gestidn de acciones promocionales con
el fin de poder llevar a cabo la Promocidon vy la eleccion de los ganadores del mismo, asi como
los bancos y entidades financieras, Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales para los
casos previstos por ley.

El Participante garantiza que los datos aportados, en su caso, son verdaderos, exactos,
completos y actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o
indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacién.
En caso de que los datos aportados, en su caso, pertenecieran a un tercero, el Participante
garantiza que ha informado a dicho tercero de los aspectos contenidos en estas Bases y ha
obtenido su autorizacion para facilitar sus datos al Organizador, para los fines sefialados.

El participante tendra derecho a:
. Revocar el consentimiento otorgado.

J Obtener confirmacion acerca de si LGEES estd tratando datos personales que le
conciernen o no.



J Acceder a sus datos personales.

. Rectificar los datos inexactos o incompletos.

o Solicitar la supresién de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no
sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

J Obtener de LGEES la limitacion del tratamiento de los datos cuando se cumpla
alguna de las condiciones previstas en la normativa de proteccion de datos.

. Solicitar la portabilidad de sus datos.

. Oponerse al tratamiento de sus datos.

A los efectos de ejercitar los derechos anteriores debera dirigir una comunicacion escrita a las
oficinas centrales de LGEES sitas en Calle Chile 1, 28290, Las Rozas, Madrid o bien a la direccion
de correo electrénico Igees.legal@Ige.com adjuntando copia de su DNI o documento
identificador equivalente y concretando el derecho que quiere ejercer.

Asimismo, el participante podra reclamar ante la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos, en
la direccion calle Jorge Juan 6 28001, Madrid o a través de la sede electrdnica de su pagina
web oficial www.aepd.es cuando considere que LGEES ha vulnerado sus derechos en materia
de proteccién de datos.

Sin perjuicio de lo anterior, el interesado podra ponerse en contacto con el Delegado de
Proteccion de Datos de LGEES a través de la direccion de correo electrdnico dpo-eu@Ilge.com

13. Legislacion aplicable.
Todas las cuestiones relativas a las estas Bases Legales que no estén expresamente resueltas
por las disposiciones contenidas en las presentes Bases Legales se regirdn por la legislacion
comun espanola.

14. Fuero.
En caso de que surja alguna controversia y/o divergencia en relacion con la interpretacion y/o

aplicacidn de las disposiciones contenidas en las presentes Bases Legales, serdn competentes
para conocer del asunto los Jueces y Tribunales del domicilio del consumidor y usuario.

En las Rozasde Madrid, a 9 abril del 2024
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